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CHARGÉ D’AFFAIRES
Évaluer, chiffrer, négocier

SES MISSIONS

 �Mener les négociations 
commerciales avec le client 
en vue de conclure l’affaire 
ainsi qu’avec les prestataires 
et les fournisseurs.

 �Assurer le montage des 
produits ou des services 
avec les équipes techniques 
et animer des actions  
de marketing opérationnel.

 �Accroître de nouveaux 
axes de développement en 
accord avec les orientations 
commerciales et les 
spécialités de l’entreprise.

 �Effectuer un suivi 
administratif et commercial 
et gérer les litiges clients  
et fournisseurs.

 �Garantir la qualité des 
prestations à chaque étape 
de la réalisation  
en respectant les délais.

 �Maîtriser des outils 
informatiques et logiciel 
CAO/DAO.

 �Veiller constamment  
à l’évolution des mutations 
dans le BTP : normes, 
règlementation, matériaux.

DIPLÔMES

 �Master génie civil.
 �BTS bâtiment.
 �BUT génie civil : construction durable.
 �Formation ingénieur, spécialisation construction.
 �Entrepreneur du bâtiment.

CERTIFICAT DE QUALIFICATION PROFESSIONNELLE

 �Conducteur de travaux.

TITRES PROFESSIONNELS

 �Chargé d’affaires du bâtiment.
 �Chargé d’accompagnement à la rénovation 
énergétique du bâtiment.

Comment y arriver ?

VOUS ALLEZ AIMER :

 �Jouer un rôle clé dans la mise en œuvre d’un chantier.

 �Remporter des chantiers variés.

 �Rencontrer de nombreux interlocuteurs différents.

 �Exercer un poste à responsabilité.

 �Gérer une relation client avant et après le projet.

SI VOUS AVEZ CES COMPÉTENCES... 

 �Être doté à la fois d’une culture économique, 
juridique, règlementaire, maîtriser les règles  
de négociation commerciale de la construction.

 �Conduire les négociations commerciales.

 �Développer vos connaissances des spécialités  
du BTP: urbanisme, architecture, études.

 �Travailler en mode projet, collaborer, négocier, contrôler.

 �Gérer la prestation de service dans son entièreté  
à chaque étape de la réalisation.
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Vous pourriez aussi aimer :
> �Métreur

> �Technicien d’études bâtiment

> �Économiste du bâtiment

Le chargé d’affaires BTP devra s’adapter aux 
nombreuses mutations qui impactent les secteurs 
du BTP : transition énergétique, impact du digital, 
mutations économiques et sociétales pour 
répondre au mieux aux nouvelles exigences des 
chantiers de leurs clients.

Et l’avenir dans tout ça ?

... ET SI VOUS AVEZ CES SOFT SKILLS,  
CE MÉTIER EST FAIT POUR VOUS !

 �Sens de l’écoute et de la communication.

 �Force de proposition et de conviction.

 �Aptitudes commerciales et de négociation.

 �Capacité à travailler au sein d’équipes pluridisciplinaires.

 �Aptitudes à la polyvalence, l’organisation.
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